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 Chief ExecuƟve’s Foreword 

 

 

The Office of Local Government (OLG) works 

closely with the local government sector in 

NSW to help strengthen councils and assist 

them to provide the services and infrastructure 

that their communiƟes need.   

 

In  2015‐16 OLG worked collaboraƟvely with 

councils, sector groups and other State 

government agencies to progress Fit for the 

Future, the NSW Government’s local 

government reform program. During the year 

there were 19 new councils created to help 

strengthen the scale and capability of the 

sector. These new councils will deliver the 

services and infrastructure their communiƟes 

need while reducing duplicaƟon and red tape.  

 

There was significant progress made in 

developing the model for Joint OrganisaƟons in 

regional NSW. Joint OrganisaƟons will provide a 

forum for councils, State agencies and others 

to come together at a regional level to work on 

shared prioriƟes. 

 

Improving the financial sustainability of 

councils is a key focus for the Office of Local 

Government. In 2015‐16, the  reassessment 

process commenced for those councils that the 

Independent Pricing and Regulatory Tribunal 

had assessed as not meeƟng the financial 

criteria of Fit for the Future.  

 

OLG also conƟnued to work towards 

modernising the Local Government Act. This 

included working on legislaƟon for two sets of 

significant reforms designed to promote 

community confidence in their local councils 

and strengthen the integrity of local 

government elecƟons.  

 

As part of our on going role in monitoring and 

invesƟgaƟng councils, OLG handled 68 referrals 

of councillor misconduct and 29 alleged 

contravenƟons of the pecuniary interest 

provisions of the Local Government Act 

1993. OLG also supported the running of public 

inquiries into three councils in the reporƟng 

period.    

 

OLG progressed a number of iniƟaƟves to 

support councils and the community with 

managing companion animals. We 

implemented a 50% discount on registraƟon 

fees for animals obtained from a council pound 

or eligible shelter, and built the NSW Pet 

Registry. 

 

OLG also conƟnued to  fulfil its role in 

administering the Swimming Pools Act 1992.   

 

OLG uƟlised resources effecƟvely during the 

year to deliver our core services, progress local 

government reform and meet the needs of our 

stakeholders.   

 

I would like to acknowledge the hard work and 

professionalism from the staff at the Office of 

Local Government during the year.  

 

I am pleased to highlight the achievements of 

the Office of Local Government in the 2015‐16 

Annual Report.    

 

 

 

Tim Hurst 

AcƟng Chief ExecuƟve 
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 What the Office does 

The Office of Local Government is 

responsible for advising the Minister on and 

regulaƟng local government across NSW.     

OLG has a policy, legislaƟve, invesƟgaƟve 

and program focus in maƩers ranging from 

local government finance, infrastructure, 

governance, performance, collaboraƟon 

and community engagement.  

The Office of Local Government works 

collaboraƟvely with the local government 

sector and is the key adviser to the NSW 

Government on local government maƩers. 

 

Principal LegislaƟon  

The main piece of legislaƟon administered 

by OLG is the Local Government Act 1993. 

OLG also administers the City of Sydney Act 

1988, Companion Animals Act 1998, 

Swimming Pools Act 1992 and Impounding 

Act 1993. 

 

Lord Howe Island Board 

The Office of Local Government supports 

the Lord Howe Island Board, which is  

established by the Lord Howe Island Act 

1953 and is responsible to the Minister for 

the Environment. The Board prepares a 

separate annual report under its legislaƟon. 

OLG provides advice and support to the 

Board, as necessary, and acts as the liaison 

between the Board staff’s and the Minister 

for the Environment, and other State 

government agencies as required. 

 

 

High level budget summary for 

the year  

The iniƟal total budget for 2015‐16 was 
$128.8 million (including protected items).  

The budget was revised during the year to 
include $355 million for the Stronger 
CommuniƟes Fund and the New Council 
ImplementaƟon Fund. Key budget items 
included:  

 Provision for the Local Infrastructure 
Renewal Scheme of $16.2 million 

 Provision for local government 
reform of $11.8 million 

 Grant for the operaƟons of the Lord 
Howe Island Board of $1.45 million 

 Provision for the Pensioner 
Concession Scheme of $78.5 million 
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 Structure 

Policy and Sector Development 

Group 

The Policy and Sector Development Group 

focuses on strengthening the local 

government sector through the 

development and implementaƟon of 

policies, programs and other iniƟaƟves. The 

Group works closely with the sector, 

government agencies and other 

stakeholders, and has a whole of sector 

approach to its acƟviƟes. 

The Group is responsible for providing 

leadership and guidance on council 

governance issues, the provision of policy 

advice, and the provision of support and 

advice to the local government sector on 

local government reform related acƟviƟes.  

 

Sector Performance and 

IntervenƟon Group 

The Sector Performance and IntervenƟon 

Group’s primary focus is at an individual 

council level, concentraƟng on legislaƟve 

and regulatory compliance. When required, 

the Group leads targeted intervenƟons with 

councils.  

This group is responsible for monitoring 

council performance and for delivering 

programs that have a direct impact on 

communiƟes, such as the Responsible Pet 

Ownership and the Swimming Pools 

program.  

The Group is responsible for the review and 

assessment of all statutory applicaƟons,  

 

and administering council grants programs. 

 

Business Services Group 

The Business Services Group maintains the 

criƟcal relaƟonships with the Minister’s 

office, including managing of Ministerial 

correspondence, providing execuƟve 

assistance to the senior execuƟve and 

assisƟng with the maintenance of other 

strategic relaƟonships. 

This Group also provides OLG with client 

services, informaƟon technology, human 

resource, financial and other support 

frameworks that enable the organisaƟon to 

operate efficiently and effecƟvely. 

 

Legal Group 

The Legal Group provides legal support and 

advice to the Office and manages its 

legislaƟve program. 

The Group also provides the governance 

and risk management frameworks for OLG 

and provides support to the Lord Howe 

Island Board. 

 

Reform Group 

The Reform Group has been established to 

lead the implementaƟon of the Fit for the 

Future program. This group maintains the 

relaƟonship between the Office of Local 

Government and the Department of 

Premier and Cabinet, provides strategic 

communicaƟons advice and undertakes 

external communicaƟon acƟviƟes, and 

oversees the review of the Local 

Government Act. 

 

As at 30 June 2016, OLG was organised into 

five groups.  
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AcƟng  
Chief 
Execu‐
Ɵve  
 

Tim 

Hurst 

Minister for Local Government 

The Hon Paul Toole MP 

Acting Chief Executive  

Tim Hurst 
Chief Executive 

Lord Howe Island 

Penny Holloway 

Director, Policy & 

Sector Development 

Melissa Gibbs 

Director, Business 

Improvement 

Sarah Lees 

Director,  

Sector Performance 

and Intervention 

Mark Hely (Acting) 

Director, Legal 

Grant Gleeson 

Executive Director, 

Strategic  

Communications* 

Trevor Robertson 

Executive Manager 

Cluster  

Engagement* 

 Alan Dalton 

Director,  

Local Government 

Act Reform* 

Rachel McCallum 

Director, Reform* 

Chris Presland 

*Denotes temporary posiƟons.  

As at 30 June 2015 the AcƟng Chief ExecuƟve of OLG held the following qualificaƟons: Master of Applied 

Finance and Investment, Bachelor of Economics, Bachelor of Science, Fellow of the Financial Services  

InsƟtute of Australia. 

 



 

 

Key prioriƟes 

Much of OLG acƟviƟes over the year 

focussed on implemenƟng Fit for the Future 

reform prioriƟes to create a stronger, 

modern system of local government.  

 

In 2015‐16 OLG conƟnued to support 

councils to improve infrastructure 

management and financial sustainability 

through the Local Government 

Infrastructure Renewal Scheme. 

 

OLG delivered projects to assist councils to 

manage companion animals and enhance 

swimming pool safety.  Our prioriƟes 

included: 

 Overseeing the successful 

implementaƟon of the “sale and 

lease” provisions of the Swimming 

Pools Act 1992, which came into 

effect on 29 April 2016.  

 Introducing a 50% discount on 

registraƟon fees for animals obtained 

from a council pound or eligible 

shelter. 

 Building the NSW Pet Registry, a 

public access portal to the NSW 

Companion Animals Registry.  

 

A key priority for the OLG is to monitor 

legislaƟve and regulatory compliance by 

councils and supporƟng appropriate 

intervenƟons where necessary. During the 

year OLG: 

 Supported the Public Inquiries into 

three councils under secƟon 438U of 

the Local Government Act 1993.       

 Managed 1,454 complaints about 

local authoriƟes. 

The Office of Local Government’s staff and 

work environment are criƟcal to its 

effecƟveness. During the year the 

operaƟonal prioriƟes for OLG were to: 

 TransiƟon the Senior ExecuƟve 

structure to new requirements under 

the public sector senior execuƟve 

reform. 

 Provide learning and development 

programs to complement and 

strengthen the capabiliƟes of the 

staff. 

 Mobilise the workforce and reassign 

roles to ensure that resources are 

allocated to meet operaƟonal 

prioriƟes and provide professional 

development opportuniƟes for staff. 

 TransiƟon to shared service 

arrangements within the Planning 

and Environment Cluster. 
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 Stakeholders and Staff 

CommuniƟes 

 Efficient and effecƟve local services 

 Well maintained and available 

infrastructure 

 AƩracƟve natural, built and cultural 

environment 

 Safety from risks posed by pets and 

swimming pools 

 

Local Government 

 Stronger community leadership,  

engagement and governance 

 Improved infrastructure 

management and financial 

sustainability 

 Enhanced State and local 

government relaƟonships and 

partnerships 

 

State Government 

 New Fit For the Future structure 

beƩer enables State–wide outcomes 

to be achieved 

 Delivery of the State Government 

policy through regional collaboraƟon 

with local councils 

 

Business 

 Reduced red tape and consistent 

applicaƟon of regulaƟon 

Staff 

During the year OLG conducted a number 

of iniƟaƟves aimed at the ongoing 

development of staff, as well as ensuring 

the health and safety of all staff and visitors. 

A range of training acƟviƟes and 

professional development opportuniƟes 

were provided to staff, including: 

 Professional development ‐ Women’s 

Springboard program, frontline 

complaints handling and 

correspondence wriƟng 

 Health and Wellbeing ‐ Mental Health 

in the Workplace, defibrillator and 

first aid training 

 InformaƟon seminars on the Public 

Service Commission Capability 

Framework, recruitment pracƟces, 

procurement procedures, the 

Government InformaƟon (Public 

Access) Act 2009, managing 

performance, and electronic file 

management training.  

 

 

 

 

 

 

 

 

The Office of Local Government focusses its policy, regulatory and program delivery acƟviƟes 

on achieving a broad range of benefits for our key stakeholder groups, while ensuring that 

staff are supported to engage effecƟvely with stakeholders.  
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SupporƟng local government 
reform  

OLG conƟnued to support the 

implementaƟon of  Fit for the Future  in 

2015‐16.  

Support was provided to councils through 

the One Stop Shop and RelaƟonship 

Managers to help them understand opƟons 

in relaƟon to the Independent Pricing and 

Regulatory Tribunal’s (IPART) assessment of 

their Fit for the Future proposals.   

 

New councils 

The Office of Local Government worked 

with the Department of Premier and 

Cabinet to support the establishment of 19 

new councils in May 2016. This included the 

allocaƟon of $355 million to new councils 

from the Stronger CommuniƟes Fund and 

the New Council ImplementaƟon Fund.  

 

Joint OrganisaƟons  

Establishing Joint OrganisaƟons in regional 

NSW is key Government iniƟaƟve aimed at 

creaƟng stronger councils. In 2015‐16 the 

Government allocated $750,000 in grants 

to the five groups of councils  involved in 

the successful Joint OrganisaƟons pilot 

program. This was the second instalment of 

the total $1.5 million in seed funding for 

pilots.  

Each pilot received direct support from OLG 

to test and develop a new model for 

regional planning, collaboraƟon and 

advocacy. All pilot regions reported 

improvements in regional planning and 

priority seƫng, and improved working 

relaƟonships with State agencies and 

neighbouring councils. 

In addiƟon to the pilot program,  OLG 

iniƟated direct consultaƟon with more than 

400 local government stakeholders to help 

develop the core model for Joint 

OrganisaƟons.  

Through regional visits, policy workshops, 

webinars and consultaƟon sessions, 

councils, State agencies and other 

stakeholders have been involved in refining 

key concepts and building stronger 

relaƟonships. 

 

The Far West 

During the year,  the Office of Local 

Government conƟnued to support councils 

in the Far West of NSW to address the 

region’s unique challenges and develop 

new soluƟons for regional governance and 

service delivery.  

 

Improving council performance 

and governance 

OLG commenced the reassessment process 

for councils that IPART deemed not fit due 

to the financial assessment criteria.   This 

included a Financial Sustainability 

Reassessment Workshop in June 2016 for 

14 eligible councils. AƩendees were 

predominately General Managers, Directors 

of Corporate Services and Finance 

Managers as well as representaƟves from 

IPART, the InsƟtute of Public Works 

Engineering Australasia (IPWEA) and NSW 

Treasury CorporaƟon (TCorp).  
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Review of the Local Government 

Act 

OLG conƟnued consultaƟon on the 

development of a streamlined Local 

Government Act. From January to March 

2016, OLG consulted on an Explanatory 

Paper, which detailed amendments 

proposed for the first phase of reform to 

the Act. The first phase of reform focusses 

on changes to improve governance and 

strategic business planning processes for 

councils, including many recommended by 

the Independent Local Government Review 

Panel and Local Government Acts 

Taskforce.  

ConsultaƟon with stakeholders, including 

an informaƟon webcast for councils and 

consultaƟon with the members of the 

Ministerial Advisory Group, conƟnued unƟl 

March 2016.  

The Local Government Amendment 

(Governance and Planning) Bill 2016 was 

introduced into the NSW Parliament on 

22 June 2016. 

 

Strengthening Financial 

Sustainability  

The Office of Local Government worked 

with the NSW Grants Commission to 

examine opƟons for redistribuƟon of 

Financial Assistance Grants to councils in 

the greatest need. This will ensure that 

disadvantaged communiƟes, parƟcularly 

those in rural and remote NSW, receive 

addiƟonal support to maintain criƟcal 

services and infrastructure.  

OLG also worked directly with local councils 

to help improve financial management, 

through further refining the Local 

Government AccounƟng Code and 

supporƟng new councils to establish sound 

financial pracƟces. 

 

InnovaƟon Fund 

The Government established the 

InnovaƟon Fund to assist small rural and 

regional councils to beƩer support their 

communiƟes. The InnovaƟon Fund is 

administered by OLG.  

As part of Round One of the InnovaƟon 

Fund, the Government allocated $2 million 

in grants to 13 projects. The projects 

funded under this round varied in focus, 

from developing and implemenƟng more 

efficient processes to sharing resources 

with other councils and using technology to 

help overcome the challenge of distance.  

 

Reforms to promote community 

confidence in councils 

During the year the Office of Local 

Government worked on legislaƟon for two 

sets of significant reforms designed to 

promote community confidence in their 

local councils. 

The Local Government Amendment 

(Councillor Misconduct and Poor 

Performance) Act 2015 commenced on 

13 November 2015. These amendments 

empowered OLG and the Minister for Local 

Government to deal more effecƟvely with  
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councillor misconduct, poor performance 

and serious corrupt conduct. 

Amendments to the Local Government Act 

1993 and the ElecƟon Funding, Expenditure 

and Disclosures Act 1981 were made by the 

Local Government and ElecƟons LegislaƟon 

Amendment (Integrity) Bill 2016 which was 

passed by the Parliament on 22 June 2015 

and commenced on 1 July 2016. The 

amendments are designed to promote 

confidence in the integrity of local 

government elecƟons and the candidates 

standing for elecƟon to councils, and to 

offer a more effecƟve deterrent to misuse 

by councillors of their office for personal 

gain. 

 

Infrastructure   

The Office of Local Government conƟnued 

to implement the recommendaƟons from 

the 2012 Local Government Infrastructure 

Audit. A staged process has been 

established to audit the Report on 

Infrastructure Assets (Special Schedule 7) 

prepared by councils. The first stage 

required councils to undertake during 2015 

an infrastructure audit preparedness 

assessment. The results of councils’ 

assessments have helped inform the next 

steps in implemenƟng a sound audit 

framework. OLG conducted a series of 

workshops for councils, in partnership with 

the InternaƟonal Public Works Engineers 

Australia NSW, which have resulted in a 

number of enhancements to Special 

Schedule 7. 

 

 

Local Government Infrastructure 

Renewal Scheme (LIRS) 

The Office of Local Government administers 

LIRS, which provides loan subsidies to 

councils to fund infrastructure backlog 

works.  

OLG delivered interest subsidy claims 

totalling $15,944,085 to eligible councils in 

2015‐16. OLG has so far paid a total of 

$38.5 million in interest rate subsidies to 

councils. There are 166 approved projects, 

and 93 have been completed. LIRS has 

unlocked $817 million in council 

investment; it will conƟnue unƟl 30 June 

2025. 

 

Swimming Pools 

OLG administers the NSW Swimming Pool 

Register to support the registraƟon of 

swimming pools and the ongoing 

operaƟons of councils and private cerƟfiers. 

There were 334,273 swimming pools 

registered and 31,701 cerƟficates of 

compliance issued as at 30 June 2016.  

The Office of Local Government also 

oversaw the successful implementaƟon of 

the “sale and lease” provisions of the 

Swimming Pools Act 1992, which came into 

effect on 29 April 2016. These provisions 

require the issuing of a cerƟficate of 

compliance or cerƟficate of non‐compliance 

prior to the sale or leasing of a property 

with a swimming pool or spa.   

There were 6,929 cerƟficates of compliance 

issued between 29 April and 30 June 2016.  
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Responsible Pet Ownership 

The Office  of Local Government delivered 

on two key Government elecƟon 

commitments during 2015‐16. In October 

2015, a 50% discount on registraƟon fees 

for animals obtained from a council pound 

or eligible shelter was introduced to 

encourage rehoming of shelter animals. 

Since its introducƟon, 2,701 dogs and 3,549 

cats have been rehomed under the scheme.  

During the year, OLG built the NSW Pet 

Registry, a public access portal to the NSW 

Companion Animals Register. The Pet 

Registry enables pet owners and breeders 

to create an online profile, transfer the 

ownership of pets using their microchip 

number, pay their once‐only lifeƟme 

registraƟon fee and update contact details 

to enable lost pets to be returned home.  

In August 2015, OLG delivered the second 

year of a three year grants program to 

councils. Through this program councils 

partner with local community organisaƟons 

to deliver services such as subsidised micro‐

chipping and de‐sexing. In 2015 

applicaƟons were received from 34 councils 

and their community partners. 28 projects 

were awarded funding totalling $294,032.  

The Office of Local Government conƟnued 

to administer the very successful 

Responsible Pet Ownership EducaƟon 

Program. This program targets three key 

groups: primary school children, preschool 

children, and pre and post natal parents. 

The program delivers ‘Living Safely with 

Pets’ educaƟng children aged 5‐8 in 

schools; ‘Living Safely with Dogs’ teaching 

preschool children to interact with dogs; 

and ‘We are Family’ advising expectant and 

new parents how to prepare their pets for a 

new baby’s arrival. During 2015‐16, there 

were 4,184 primary school sessions 

teaching 431,616 children and 1,188 

preschool sessions teaching 31,141 young 

children to live safely with pets and 78 pre 

and post natal sessions. 

 

Statutory applicaƟons  

During 2015‐16, OLG received and assessed 

104 applicaƟons from councils to 

compulsorily acquire land within their local 

government areas. The Office is also 

responsible for assessing and making 

recommendaƟons about a range of other 

statutory applicaƟons including for 

boundary alteraƟons, leases, licences and 

estates over community land and local 

approval policy exempƟons. 

 

Local Government Grants 

Commission 

The primary funcƟon  of the Local 

Government Grants Commission is to make 

recommendaƟons to the Minister for Local 

Government on the allocaƟon to local 

governing bodies in NSW of general 

purpose grants under the provisions of the 

Commonwealth’s Local Government 

(Financial Assistance) Act 1995. During 

2015‐16, the Grants Commission made cash 

payments to local authoriƟes totalling 

$712,160,575. 
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Monitoring role 

The Office of Local Government monitors 

the financial performance of all councils in 

NSW. Monitoring is undertaken in a variety 

of ways including an annual review of each 

council’s financial reports.  

OLG uƟlises its internal Council 

Improvement, Monitoring and IntervenƟon 

Group to oversee its council monitoring 

framework and acƟviƟes. OLG also 

monitors the acƟons of councils by 

observing meeƟngs and visiƟng councils to 

discuss issues of concern.  

 

Public Inquiries 

Under secƟon 438U of the Local 

Government Act 1993, the Minister for 

Local Government has the power to 

appoint a commissioner to conduct a public 

inquiry into a council. Public inquiries are 

necessary if a council becomes 

dysfuncƟonal through maladministraƟon, 

corrupƟon or some other reason. Public 

inquiries allow a comprehensive, 

transparent and independent inquiry into 

the funcƟoning of a council. 

During the reporƟng period there were 

public inquiries which commenced into 

Murray Shire, Auburn City and North 

Sydney Councils.  OLG provided an officer 

and administraƟve assistance to support 

each public inquiry.  

 

SecƟon 430 invesƟgaƟon 

A key role for the Office of Local 

Government is to invesƟgate serious 

breakdowns in council operaƟons. Under 

secƟon 430 of the Local Government Act 

1993, the Chief ExecuƟve has the power to 

carry out invesƟgaƟons into council 

operaƟons. This power is generally only 

used if a council’s conduct is having a 

serious impact on the local community. 

SecƟon 430 invesƟgaƟons regarding 

Strathfield Municipal Council and Hurstville 

City Council, which commenced in 2014‐15, 

were overseen during 2015‐16. 

 

Councillor misconduct and 

pecuniary interest maƩers 

During the reporƟng period, OLG handled 

68 referrals of councillor misconduct and 29 

alleged contravenƟons of the pecuniary 

interest provisions of the Local Government 

Act 1993. OLG progressed 13 misconduct 

invesƟgaƟons in the reporƟng period, four 

of which were disconƟnued and referred to 

relevant Public Inquiries. 

The NSW Civil and AdministraƟve Tribunal 

determined one misconduct and two 

pecuniary interest maƩers in 2015‐16.  

The Chief ExecuƟve found two councillors 

had commiƩed misconduct and applied a 

sancƟon to those two councillors. Both of 

these decisions were subject to appeal.  

 

Senior ExecuƟve ImplementaƟon 

The Office  of Local Government 

successfully transiƟoned its senior 

execuƟve structure under the Public Service 

Commission’s senior execuƟve reform 

program.  All Senior Officer roles have been 

transiƟoned to Senior ExecuƟve roles.  
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Cluster Shared Services 

OLG has entered into shared service 

arrangements for the provision of HR and 

finance services. These services are 

provided through the Planning and 

Environment Cluster Shared Services team, 

and include payroll, recruitment, accounts 

payable and accounts receivable.  

The transiƟon from ServiceFirst to the 

Cluster Shared Services arrangements was 

implemented during the year at no 

addiƟonal cost to OLG. 

In addiƟon, the Department of Planning 

and Environment is now providing financial 

management and reporƟng assistance to 

the Office. 

 

Remote access 

To mobilise the workforce and support our 

engagement with the local government 

sector, staff have been provided with 

mobile technology, including 

laptops, mobile devices and work based 

applicaƟons.  

 

The remote access iniƟaƟve provides 

individuals with access to resources 

appropriate for their workplace roles and 

responsibiliƟes. 

 

Research and development 
 

OLG did not undertake any research and 

development acƟviƟes during 2015‐16.  
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New and amending legislaƟon 

The Office of Local Government was 

responsible for the development of a 

number of legislaƟve amendments during 

the year. The following are the changes in 

Acts and subordinate legislaƟon 

administered by OLG in 2015‐16: 

Local Government Amendment (Councillor 

Misconduct and Poor Performance) Act 

2015. Assented to 2 November 2015. Date 

of commencement, 13 November 2015. 

Local Government (General) Amendment 

(Minimum Rates) RegulaƟon 2015. Date of 

commencement, 1 July 2015. 

Local Government (General) Amendment 

(Model Code of Conduct) RegulaƟon 2015. 

Date of commencement, 13 November 

2015. 

Local Government (General) Amendment 

(Staff) RegulaƟon 2016. Date of 

commencement, 16 May 2016. 

Local Government (General) Amendment 

(PreparaƟon of Rolls) RegulaƟon 2016. Date 

of commencement, 25 May 2016. 

Local Government (General) Amendment 

(Candidate InformaƟon) RegulaƟon 2016. 

Date of commencement, 3 June 2016. 

City of Sydney RegulaƟon 2016. Date of 

commencement, 25 May 2016. 

Swimming Pools Amendment (InspecƟons) 

RegulaƟon 2016. Date of commencement, 

24 March 2016. 

Companion Animals Amendment 

(RegistraƟon Fees) RegulaƟon 2015. Date of 

commencement, 29 October 2015. 

 

 

Amendments assented to in 2015–16 but 

not commenced: 

Impounding Amendment (UnaƩended Boat 

Trailers) Act 2015. Assented to 

28 September 2015.  
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SecƟon Three: 

How we Operate 
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Personnel 

OLG works closely with the Department of 

Planning and Environment and the Office of 

Environment and Heritage to ensure 

consistency in personnel and financial 

policies and practices across the Cluster. 

All personnel policies and procedures, such 

as recruitment, performance management 

and grievance procedures are provided to 

staff via the Office of Local Government’s 

intranet. 

 

SupporƟng Diversity 

OLG worked with the Department of 

Community Services and its Planning and 

Environment Cluster partners to develop its 

Disability Inclusion AcƟon Plan (DIAP), and 

is a member of the DIAP ImplementaƟon 

CommiƩee. 

OLG is commiƩed to developing and 

maintaining a culture that supports equity 

and diversity and the principles of 

mulƟculturalism. The agency holds annual 

events celebraƟng diversity, such as 

Harmony Day. 

The Office of Local Government  has 

developed a MulƟcultural Policies and 

Services Plan in consultaƟon with other 

agencies in the Planning and Environment 

Cluster. 

OLG is commiƩed to improving workforce 

parƟcipaƟon for Aboriginal and Torres 

Strait Islander people within the agency and 

across the local government sector. 

Currently, 3.4% of Office staff idenƟfy as 

either Aboriginal or Torres Strait Islander. 

 

Industrial RelaƟons 

OLG has in place a Workplace ConsultaƟve 

Arrangements policy that has been 

developed in consultaƟon with staff and 

the Public Service AssociaƟon. The Office of 

Local Government holds quarterly Joint 

ConsultaƟve CommiƩee meeƟngs. 

 

Privacy Management Plan  
OLG has a Privacy Management Plan in 

compliance with the provisions of the 

Privacy and Personal Information Protection 

Act 1998.  

The Office of Local Government’s privacy 

obligations are also reflected in the Code of 

Ethics and Conduct. 

 

Workplace Health and Safety 

OLG has a Workplace Health and Safety 

Committee which is based in Nowra. 

The Committee meets quarterly. 

Committee members regularly undertook 

workplace assessments in 2015‐16  with 

favourable outcomes and only a small 

number of minor issues requiring 

rectification. 

 

 Staff Policies 
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Claims and Reports 

There were 3 worker’s compensation 

claims for 2015‐16.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Overseas travel  

No staff from the Office of Local 

Government travelled overseas during the 

reporting period.  

 

 Staff Policies 

Accidents and incidences   Count 

Slip/trip/fall at work  3 

Slip/trip (journey)  0 

Lifting  0 

Cuts/burns  2 

Driving/car related  0 

Psychological  1 

Other  1 

TOTAL  7 

Year 
Premiums 

paid 

Claims 

lodged 

Open 

claims 

2015‐16  $38,975   3  3 
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 Staff profile  

Staff profile by employment category   

 

Workforce diversity 

*Workforce diversity group numbers are less than 20, therefore trends and distribuƟon are not 

idenƟfied. 

 

 Staff numbers 
by category 

2014‐15  2015‐16     

Men  Women  TOTAL  Men  Women  TOTAL  Men  Women  TOTAL 

Permanent  
full Ɵme 

24  32  56  26  36  62  23  34  57 

Permanent 
part Ɵme 

0  2  2  0  2  2  0  2  2 

Temporary  
full Ɵme 

1  1  2  2  3  5  9  13  22 

Temporary 
part Ɵme 

0  0  0  0  2  2  0  0  0 

Contract SES /
SEB in 2015‐16 

4  2  6  1  0  1  5  3  8 

Contract  
non‐SES 

0  0  0  0  0  0  1  1  2 

Training  
posiƟons 

0  0  0  0  0  0  0  0  0 

Retained staff  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

TOTAL  29  37  66  29  43  72  38  53  91 

2013‐14  

Workforce Diversity*  2013‐14  2014‐15  2015‐16 

Women  55.7%  59.7%  57.5% 

Aboriginal People and Torres Strait Islander  5.1%  4.1%  3.4% 

People whose language spoken as a child was not English  13.3%  8.3%  5.7% 

People with Disability  4.4%  2.7%  2.3% 

People with a Disability requiring work related adjustment  4.4%  2.7%  2.3% 
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 Senior ExecuƟve 

2015‐16 Senior ExecuƟve PosiƟons (including Lord Howe Island Board)  

* The increase in temporary Senior ExecuƟve posiƟons is a related to the implementaƟon of 

local government reform.  

 

 

 

 

 

 

  

2014‐15  2015‐16 

Female  Male  Female  Male 

Band 4 (Secretary)  0  0  0  0 

Band 3 (Deputy Secretary)  1  0  0  1 

Band 2 (ExecuƟve Director)  0  1  0  1 

Band 1 (Director)  2  1  4  4 

Totals  3  2  4  6 

   5  10* 

Number of Senior ExecuƟve by 
Band* 

2014‐15 

Range   Average RemuneraƟon  

Band 4 (Secretary)  $343,201 – 497,300  $0 

Band 3 (Deputy Secretary)  $305,401 – 343,200  $340,000 

Band 2 (ExecuƟve Director)  $242,801 – 305,400  $265,000  

Band 1 (Director)  $170,250 – 242,800  $207,000 

 RemuneraƟon by Band   
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 Consultancies, Funds & Grants Paid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 Purpose of consultant  Number of consultancies  Cost  

Finance and accounting  1  $14,000 

Local Government Reform  9  $124,213 

Organisational review  1  $45,454 

TOTAL  11  $183,667 

Name of organisaƟon  Nature and purpose of grant  Paid  

NSW Councils  Financial Assistance Grants  $712,160 ,575 

NSW Councils  Local Infrastructure Renewal Scheme  $15,944,083  

NSW Councils  Council rates concession for eligible pensioners  $78,242,652  

NSW Councils  Local Government Reform  $357,750,000 

TOTAL    $1,164,097,310  

Consultants  Project  Fee 

Elton ConsulƟng Group Pty 
Ltd 

Joint OrganisaƟon Pilot Project  $51,208  

KPMG Australia Pty Ltd  Review of Financial Grants methodology  $82,523  

Ernst & Young 
Assist with design of new Financial Assistance 
Grants model 

$169,856 

Newgate CommunicaƟons 
Australia Pty Ltd 

Professional consultancies fees  $258,370  

TOTAL    $561,958 

In 2015‐16, the Office of Local Government paid the following in grants: 

 

 

 

 

 

 

During 2015‐16, there were no funds granted by the Office to non‐government 

community organisaƟons.  

Consultancies of value less than $50,000 

Consultancies of value more than $50,000 

Grant funds paid during the period  
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Audit and risk management  

The Department of Planning and 

Environment’s Audit and Risk CommiƩee 

has oversight of the Office of Local 

Government’s financial and risk 

management pracƟces. The Audit and Risk 

CommiƩee met 5 Ɵmes during the 2015/16 

financial year. 

 

Credit Card CerƟficaƟon 

OLG has adopted the Department of 

Planning and Environment’s Corporate 

Credit Card Policy and Procedures. 

OLG corporate credit card policies are in 

accordance with guidelines from NSW 

Treasury and the Audit Office of NSW. 

These corporate credit card policies and 

procedures saƟsfy the requirements of the 

Treasurer’s DirecƟons. Corporate credit 

card expenditure was monitored for 

compliance and usage was considered to 

comply with best pracƟce guidelines. 

 

Major Capital Works   

The Office of Local Government had no 

major capital works in the reporting period. 

 

Land Disposal 

There was no land disposal by the Office of 

Local Government in the reporting period.  

 

 

 Audit and Assets 
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Account payment performance  

During 2015‐16, OLG paid a total number of 3,568 accounts to suppliers or contractors, of which a total of 3310 

accounts were paid on time. Based on number of accounts, this represents 92.76% of accounts paid on time. 

Based on dollar amount, this represents 99.70% of accounts paid on time. There have not been any penalty 

interests charged to OLG for late payments in 2015‐16.  

OLG did not make any payments to recognised small business suppliers.  

Aged Analysis at the end of each quarter ‐ All suppliers 

Quarter 
Current  

(within due date)                                  
< 30 days 
overdue 

30‐60 days 
overdue  

61‐90 days 
overdue 

90+ days  
overdue 

September  $2,752,940   $419,168   $78,899   $679   $556 

December  $4,392,211   $997,598   $75,267   $276,167   $1,342  

March  $4,454,997   $121,078   $39   0  $90,383  

June  $8,714,194   $66,523   $12,130   $52  $10,994  

Measure  September  December  March  June 

Number of accounts due for payment  847    879   664   1,178  

Number of accounts paid on Ɵme  734    805    647   1,124  

Actual percentage of accounts paid on Ɵme 
(based on number of accounts) 

86.6%   91.6%   97.4%   95.4%  

Dollar amount of accounts due for payment  $3,252,242   $5,742,584   $4,666,497  $8,803,892  

Dollar amount of accounts paid on Ɵme  $2,752,940   $4,392,211  $4,454,997   $8,714,194  

Actual percentage of accounts paid on Ɵme 
(based on $) 

84.6%   76.5%   95.5%   99.0%  

Accounts due or paid within each quarter ‐ All suppliers         

OLG is not aware of any economic or other factors affecting the achievement of operational objectives for 

2015‐16.  

Economic or other factors 



 

 

Public Interest Disclosures 

The following information on public interest 

disclosures is provided in accordance with 

section 4(2) of the Public Interest 

Disclosures Regulation 2011 for the period 

1 July 2015 to 30 June 2016.  

 No public interest disclosures have 

been received in the period from 

public officials. 

No public interest disclosures have been 

received relating to any of the following: 

 Corrupt conduct  

 Maladministration  

 Serious and substantial waste of 

public money or local government 

money (as appropriate)  

 Government information 

contraventions  

 Local government pecuniary interest 

contraventions  

No public interest disclosures were finalised 

within the period. 

The Office of Local Government has 

adopted the Department of Premier and 

Cabinet's Public Interest Disclosures—Policy 

& Procedures (November 2011).  

To ensure awareness of responsibilities 

under the Public Interest Disclosures Act 

1994, the Public Interest Disclosures—Policy 

& Procedures is available on the OLG 

intranet and the NSW Ombudsman’s Public 

Interest Disclosures e‐News is distributed to 

staff. Also, the Manager Investigations 

attends regular meetings of Public Interest 

Disclosure Investigating Authorities, which 

are sponsored by the NSW Ombudsman. 

Reporting  

Section 6CA of the Public Interest 

Disclosures Act 1994 requires each public 

authority to provide a report for each six 

month period to the Ombudsman on 

compliance with its obligations. In 

accordance with the Ombudsman’s 

reporting system, information was provided 

within the statutory deadlines.  

The Office of Local Government also 

reports statistics to the NSW Ombudsman 

as an Investigating Authority under the 

Public Interest Disclosures Act 1994 in its 

management of public interest disclosures 

about local councils. 

 

Consumer response 

The Office of Local Government received 3 

complaints about its delivery of services 

during the reporting period.  

 

 Access to InformaƟon 
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Access to informaƟon 
OLG received a total number of 50 access applicaƟons under the Government InformaƟon 

(Public Access) Act 2009  (GIPAA) during the reporƟng year (including withdrawn applicaƟons, 

but not including invalid applicaƟons).  More than one decision can be made in respect of a 

parƟcular access applicaƟon. If so, a recording must be made in relaƟon to each such decision. 

This applies to Tables A and B.  

 

Table A: Number of applicaƟons by type of applicant and outcome 

  
Access 
granted 
in full 

Access 
granted 
in part 

Access 
refused 
in full 

Info not 
held 

Info 
already 
available 

Refuse to 
deal with 
applicaƟon 

Refuse to 
confirm/
deny if 

info is held 

ApplicaƟon 
withdrawn  Total 

Media  0  0  0  0  0  0  0  2  2 

Members of  
Parliament  2  6  0   4  0  0  0  0  12 

Private Sector 
Business  0  0  0  0  0  0  0  0   

Not for profit 
organisaƟon 
or community 
groups 

2  1   1  3  0  0  0  0  7 

Member of 
the public 
(applicaƟon by 
legal  
representa‐
Ɵve) 

1   0   1  1  1  0  0  1  5 

Member of 
public (other)  2  4  4  3   2   0  0  0  15 

* A personal informaƟon applicaƟon is an access applicaƟon for personal informaƟon (as defined in 

clause 4 of Schedule 4 to GIPAA) about the applicant (the applicant being an individual). 
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Table B: Number of applicaƟons by type of applicaƟon and outcome 

  
Access 
granted 
in full 

Access 
granted 
in part 

Access 
refused 
in full 

Info not 
held 

Info al‐
ready  

available 

Refuse to 
deal with 
applicaƟon 

Refuse to  
confirm/
deny if info 
is held 

ApplicaƟon 
withdrawn 

Personal  
informaƟon  
applicaƟons* 

 0  0   0   0  0  0  0  0 

Access  
applicaƟons 
(other than  
personal  
informaƟon  
applicaƟons) 

6  10  5  10  3  0  0  3 

Access  
applicaƟons 
that are partly  
personal  
informaƟon  
applicaƟons and 
partly other 

1  1  1  1  0  0  0  0 

Total 

0 

37 

4 



 

 

 Access to informaƟon 

Table C: Invalid applicaƟons 

Reason for invalidity  Number of applicaƟons 

ApplicaƟon does not comply with formal requirements (secƟon 41 of GIPAA)   3 

ApplicaƟon is for excluded informaƟon of the agency (secƟon 43 of GIPAA)   1 

ApplicaƟon contravenes restraint order (secƟon 110 of GIPAA)  0 

Total number of invalid applicaƟons received  0 

Invalid applicaƟons that subsequently became valid applicaƟons  1 

Table D: Conclusive presumpƟon of overriding public interest against disclosure: maƩers listed in Schedule 1 to GIPAA 

   Number of Ɵmes consideraƟon used* 

Overriding secrecy laws   0 

Cabinet informaƟon  4 

ExecuƟve Council informaƟon   0 

Contempt   0 

Legal professional privilege  2 

Excluded informaƟon   0 

Documents affecƟng law enforcement and public safety   0 

Transport safety   0 

AdopƟon   0 

Care and protecƟon of children   0 

Ministerial code of conduct   0 

Aboriginal and environmental heritage   0 

* More than one public interest consideraƟon may apply in relaƟon to a parƟcular access applicaƟon 

and, if so, each such consideraƟon is to be recorded (but only once per applicaƟon). This also applies in 

relaƟon to Table E. 

Table E: Other public interest consideraƟons against disclosure: maƩers listed in table to secƟon 14 of GIPAA 

  
Number of occasions when 
 applicaƟon not successful 

Responsible and effecƟve government  6 

Law enforcement and security   0 

Individual rights, judicial processes and natural jusƟce   5 

Business interests of agencies and other persons   4 

Environment, culture, economy and general maƩers   0 

Secrecy provisions   4 

Exempt documents under interstate Freedom of InformaƟon legislaƟon   0 
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  Access to informaƟon 

Table F: Timeliness 

   Number of applicaƟons 

Decided within the statutory Ɵmeframe (20 days plus any extensions)  0 

Decided aŌer 35 days (by agreement with applicant)  1 

Not decided within Ɵme (deemed refusal)   1 

Table G: Number of applicaƟons reviewed under Part 5 of GIPAA (by type of review and outcome) 

   Decision varied  Decision upheld  Total 

Internal review   0  0  0 

Review by InformaƟon Commissioner*   0  0  0 

Internal review following recommendaƟon under secƟon 93 of GIPAA   0  0   0 

Review by AdministraƟve Decisions Tribunal   0  2  2 

Total   0  2  2 

* The InformaƟon Commissioner does not have the authority to vary decisions, but can make recommendaƟons to 

the original decision‐maker. The data in this case indicates that a recommendaƟon to vary or uphold the original 

decision has been made by the InformaƟon Commissioner. 

Table H: ApplicaƟons for review under Part 5 of GIPAA (by type of applicant) 

   Number of applicaƟons for review 

ApplicaƟons by access applicants  1 

ApplicaƟons by persons to whom informaƟon the subject of access applicaƟon 
relates (see secƟon 54 of GIPAA) 

0 

Table I: ApplicaƟons transferred to other agencies under Division 2 of Part 4 of GIPAA (by type of transfer) 

   Number of applicaƟons transferred 

Agency iniƟated transfers  5 

Applicant iniƟated transfers  8 
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SecƟon Four: 

Financial Statements 
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 Contacts 

The Hon Paul Toole MP  

Minister for Local Government  

Member for Bathurst  

Level 17 NE 

52 MarƟn Place 

SYDNEY NSW 2000 

 
Phone 02 8574 7000 
Fax 02 9339 5552 
 

Email office@toole.minister.nsw.gov.au  
 

Business Hours: 8.30am to 5.00pm 

Monday to Friday  

Office of Local Government  

Levels 1 & 2 

5 O’Keefe Avenue       

Locked Bag 3015 

NOWRA NSW 2541      

 

Phone 02 4428 4100 

Fax 02 4428 4199 

TTY 02 4428 4209 

 

Email olg@olg.nsw.gov.au 

Website: www.olg.nsw.gov.au   

 

Business Hours: 8.30am to 5.00pm 

Monday to Friday  
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 Glossary 

DIAP  Disability Inclusion AcƟon Plan 

GIPA  Government InformaƟon (Public Access) Act 2009 

GSE  Government Sector Employment      

HR  Human Resources  

LIRS  Local Government Infrastructure Renewal Scheme  

NAIDOC  NaƟonal Aboriginal and Islander Day Observance CommiƩee  

OLG  The Office of Local Government 
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